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Kop och leveransvillkor

Tillimplighet
Né&r det gors en bestallning av oss pa Kungsbacka Skylt & Dekor godkdnnes ocksa vara kdpevillkor.
Om inget annat ar overenskommet mellan Kungsbacka Skylt & Dekor och kdparen, sa galler féljande villkor.

Kungsbacka Skylt & Dekor bekraftar koparens bestdllning med en orderbekraftelse som skickas via e-post.
Vid eventuella felaktigheter i angivande av pris, leveranstid etc. forbehaller sig Kungsbacka Skylt & Dekor
ratten att korrigera detta i efterhand. Kostnadsférandringar som paverkar priser i bekraftad order och som
intréffar innan leverans har skett ger oss ratt att justera dessa. Exempel pa sadana kostnadsforandringar ar
oplanerade prishdjningar fran vara leverantorer orsakade av tullar, valutor, varuskatter etcetera.

Betalningsvillkor

Foretagskund: 30 dagar netto fran faktureringsdag om inget annat avtalats, detta efter sedvanlig
kreditprovning. Vid betalning efter forfallodag debiteras dréjsmalsranta med 8 %. Paminnelseavgift
tillkommer for paminnelse tva med 60kr och om inte fakturan blir betald innan sju dagar gar drendet Gver
till inkasso med ytterligare kostnader som pafoljd. Forskottsbetalning kan i vissa fall begaras, om det
bedéms finnas anledning for detta, t ex forfallna fakturor. Faktura skickas som PDF eller e-faktura, 6nskas
pappersfaktura tillkommer 65kr i aviavgift per faktura. Om en ny faktura 6nskas pga felaktigt lamnade
uppgifter fran kund tillkommer en hanteringsavgift for detta pa 120kr. Lagsta ordervarde som faktureras ar
600kr. Alla priser ar exkl. moms.

Privatpersoner & enskild firma: Vi levererar mot forskottsbetalning via Swish om inget annat ar avtalat. En
orderbekraftelse fran Kungsbacka Skylt & Dekor skickas alltid via e-post. Undantaget ar da vi saknar en
aktuell e-postadress. Lagsta debiterade pris ar 250kr. Pris ar inkl. moms.

Att tdnka pa: Om fakturan inte blir betald i tid och det hinner ga ut paminnelse tva eller att fakturan har gatt
vidare till inkasso med merkostnader pa ordinarie fakturasumma sa ska hela summan vara betald innan
fakturan avskrivs som betald. Den paférda kostnaden ar nagot som var leverantor av fakturan (Fortnox) tar
ut, darav inget vi kan paverka.

Med radande omstdndigheter i varlden &r vara offerter giltiga i 20 dagar om inget annat dr 6verenskommet
mellan Kungsbacka Skylt & Dekor och kdparen, darefter blir det en ny offert med prisjustering eller en
forlangning av tidigare offert med samma priser.

Leveransvillkor

Det finns 3 prisnivaer pa vara leveranser inom Sverige och féljande priser galler om inget annat &r
overenskommet mellan Kungsbacka Skylt & Dekor och kdparen.

e Ordenarie leverans enligt orderbekraftelse/6verenskommelse: Ingen extra kostnad.

e Express leverans 2-5 arbetsdagar: fran 600 kr

DEX (Dagen efter express) 1 arbetsdag: fran 1500kr

Priserna ar exkl. moms

OBS! Produktionsalternativen paverkar inte speditérens fraktdagar.

Nar orderbekraftelsen ar skickad fran Kungsbacka Skylt & Dekor till kopare medges inga dndringar och
ordern ar bindande. Frakt och emballage tillkommer pa fakturan. Skickas varorna med vart lokala bud
aviseras leveransen via sms eller mail, om varan skickas med fraktbolag aviseras detta via mail dar det
skickas med en sparningslank.

Att tinka pa: K6paren ska kontrollera sa godset inte ar skadat, vid skada ska det dokumenteras och det ska
fyllas i en skaderapport med chaufféren. Kungsbacka Skylt & Dekor ansvarar inte for transportskador, detta
ar nagot mellan kbparen och speditéren. Kostnader som tillkommer i samband med leverans och som beror
pa ofullstandiga uppgifter, tex felaktig adress, faktureras kund i efterhand. Paket levereras vardagar mellan
kl. 08.00-17.00. Vid leveranshinder (ex. ingen pa plats) debiteras full frakt och ny fraktkostnad tillkommer.



Senast reviderad 2023-08-01 Sida2av4

Om Kungsbacka Skylt & Dekor forutser att man inte kommer att kunna leverera produkten vid
leveranstidpunkten skall man skriftligen omedelbart underratta kdparen om detta och ange skalet och om
mojligt hitta en ny tidpunkt da leverans kan forvantas ske.

Produkten forblir Kungsbacka Skylt & Dekors egendom tills full betalning erlagts.

Reklamation vid fel, brist eller skada

Eventuell reklamation ska meddelas Kungsbacka Skylt & Dekor skriftligen senast sju arbetsdagar efter att
képaren har tagit emot varan. | annat fall anses varan vara godkand. Vid godkand reklamation, atgardar
Kungsbacka Skylt & Dekor felet skyndsamt pa det levererade godset pa Kungsbacka Skylt & Dekors
bekostnad. Kungsbacka Skylt & Dekor utger inte ersattning for annan forlust, sasom upp- och
nedtagningskostnader, hyra fér maskin sa som lift eller stéllning, tidsforlust, intaktsforlust, viteskostnader,
annan indirekt kostnad vid reklamation.

Om det inte &r mojligt for Kungsbacka Skylt & Dekor att atgarda felet eller leverera en liknande produkt,
aterbetalar Kungsbacka Skylt & Dekor koparen for den defekta produkten i enlighet med géllande
konsumentskyddslagstiftning. Kungsbacka Skylt & Dekor och dess underleverantorer forbehaller sig ratten
att neka en reklamation om det visar sig att produkten inte ar felaktig eller r felmonterad i enlighet med
géallande konsumentskyddslagstiftning. Vid reklamationer féljer vi riktlinjer fran Allménna
Reklamationsnamnden.

Garantier

For produkter som levereras av vara underleverantorer ar det deras garantier som géller, exempel pa detta
kan vara belysta fasadskyltar, foliematerial och printmedia. Kungsbacka Skylt & Dekor lamnar 1 ars garanti
pa montering och foradlingsarbete, samt 6vrig bearbetning. Uppsattning och installation av levererade
produkter ska utforas pa ett fackmannamassigt satt for att garantier ska gilla.

Befrielsegrunder

Arbetskonflikt eller varje annan omstandighet som Kungsbacka Skylt & Dekor eller kdpare inte kan rada
Over, t.ex. pandemi, krig, myndigheters beslut, utebliven leverans fran underleverantor eller ravarubrist som
paverkar Kungsbacka Skylt & Dekors mojlighet att fullfélja avtalet, ar att se som befrielsegrund for avtalet.
Onskar part aberopa sddan omstindighet, aligger det part att utan uppskov skriftligen underritta den andra
parten om uppkomsten. Kan avtalet inte fullgéras inom skalig tid, dger vardera parten ratt att hava avtalet
till den del dess fullféljande forsvarats av omstandigheter som ovan namnts. En omstandighet som anges i
denna klausul skall oavsett om den uppkommer fore eller efter utformningen av kontraktet ge ratt till
uppskjutande endast om dess foljder for kontraktets fullgérande inte kunde forutses vid tiden for
utformningen av kontraktet.

Tvist

| tillfdlle av att tvist inte kan l6sas i samférstand mellan Kungsbacka Skylt & Dekor och kdparen, kan képaren
vanda dig till Allmanna Reklamationsndmnden. Vid eventuell tvist foljer vi beslut fran ARN eller
motsvarande tvistlésningsorgan. Tvist gallande tolkningen eller tillampningen av dessa allmanna villkor ska
tolkas i enlighet med svensk ratt och lag. Om tvist inte gar att 16sa utifran tidigare upplagg ska arendet
handlaggas av Goteborgs tingsratt varvid svensk lag tillampas.

Andringar av kép och leveransvillkor

Vi férbehaller oss ritten att nar som helst genomféra dndringar i kdp och leveransvillkoren. Andringar av
villkoren kommer att publiceras online pa Kungsbacka Skylt & Dekors webbplats (kbaskyltdekor.se). De
dndrade villkoren anses accepterade i samband med order eller besok pa webbplatsen.



http://kbaskyltdekor.se
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Original och filhantering

Kungsbacka Skylt & Dekor kan sjalvklart hjalpa kbparen med att ta fram original om sa dnskas detta till en
kostnad av 1200kr/tim ldgsta debitering 0,5 tim @ 600kr. Om kund skickar in anvandbara original som
behover bearbetas, hanteras detta som filhantering och debiteras |6pande med 790kr/tim ldgsta debitering
0,5 tim a 395kr. Ex pa filhantering kan vara att originalet inte har ratt storlek eller farg. Priserna ar exkl.
moms.

Att tinka pa: Kungsbacka Skylt & Dekor har inget ansvar for att kdparens inskickade original gor intrang i
tredje parts ratt, kdparen ansvarar for att insanda original ar korrekta.

e Kungsbacka Skylt & Dekor dndrar inte i fardiga original.

e Fardigt original ska vara vektoriserad PDF-fil.

e Original ska vara skala 1:1 i mojligaste man.

e Original for print ska inte ha nagot utfall.

e Original ska dopas med namn och slutstorlek i mm.

e Om originalet ska ha speciella farger ska dessa vara i PMS.

e Farg pa korrekturet kan skilja sig fran slutresultatet.

Designférslag/Ritning

Kungsbacka Skylt & Dekor pabarjar inget arbete med designforslag/ritningar innan képaren har godként
offerten, Designforslag/ritningar debiteras I6pande som originalarbete om inget annat ar éverenskommit
mellan Kungsbacka Skylt & Dekor och képaren.

Att tinka pa: Upphovsratten till designforslaget/ritningen tillhér Kungsbacka Skylt & Dekor tills slutbetalning
skett. Designforslaget/ritningen eller dess innehall far ej delges annan part, kopieras eller pa annat satt
anvandas utan Kungsbacka Skylt & Dekors tillatelse.

Designforslag/ritningar ar inte 100% skalenliga och inte heller den exakta placeringen utan snarare en
vagledning for kdparen pa hur slutresultatet kommer att bli. Sjalvklart om detta krav stalls fran képaren ska
koéparen tillhandahalla ratt forutsattningar for detta och det ska meddelats Kungsbacka Skylt & Dekor innan
produktionen paborjas.

Fordonsdekor

Kungsbacka Skylt & Dekor stravar alltid efter att leverera ett 100%-igt resultat, for att detta ska uppnas
maste férutsattningarna vara de ritta, fordonet ska vara tvattat av kdparen innan foliering. Ar fordonet inte
tvattat debiteras en merkostnad mellan 250kr - 600kr. Fordon som ska folieras i Kungsbacka Skylt & Dekors
lokaler ska ldmnas senast 8.15 samma dag om inget annat ar verenskommet, om kdparen dr mer dn 30
minuter sen kan Kungsbacka Skylt & Dekor inte garantera att jobbet kan utféras enligt 6verenskommen tid.
Avbokning ska ske senast 15.00 dagen innan om inte debiteras kdparen for férlorad arbetstid med 650kr.
For att garanti ska galla ska kbparen félja skotselrad som lamnats med efter avslutat arbete. Alla priser exkl.
moms.

Montering

Att tanka pa: Nar Kungsbacka Skylt & Dekor ska utfora arbete av kdparen hanvisad plats ska hansyn tas till
det arbete som ska utforas for att 6nskvart resultat ska uppnas. Om inte 6verenskomna forutsattningar
finns debiteras timtid 790kr [6pande utdver 6verenskommet pris, detta galler nar fast pris pa ett arbete ar
ldmnat. Pris ar exkl. moms

¢ Ska rutor tackas med folie ska det finnas ett fritt arbetsomrade pa 2m.

Inget arbete som dammar far utféras samtidigt som dekorering av rutor sker.

For ett gott resultat ska ytan som ska dekoreras halla +10 grader.

Ska maskiner som lift anvdndas ska omradet runt om kring vara fritt fran hinder.

Kungsbacka Skylt & Dekor kopplar in el vid montering av skyltbelysning om kabel finns framdragen pa
vagg dar skylt ska sitta, 6vrigt elarbete ska utforas av elféretag som koparen tillhandahaller.

Kopare ar skyldig att ha alla handlingar och tillstand som kravs for arbetet som Kungsbacka Skylt & Dekor
utfor for koparen, ex pa detta kan vara godkannande fran hyresvard samt bygglov fran kommun.



Senast reviderad 2023-08-01 Sida4av4

e Kungsbacka Skylt & Dekor kan hjalpa koparen med bygglovshandlingar enligt 6verenskommit pris.

Trycksaker

Fardiga original ska vara en PDF fil i skala 1:1 med 2mm utfall utan skarmarken om inget annat ar
overenskommet mellan Kungsbacka Skylt & Dekor och képaren. Kungsbacka Skylt & Dekor forbehaller sig
ratten att leverera +/- 10% av tryckta varor i storre serier. Kungsbacka Skylt & Dekor fakturerar tryckt antal.
Viktigt att koparen laser igenom korrekturet sa att allt ar enligt bestéallning, Kungsbacka Skylt & Dekor star
inte for kostnader i samband med felaktigheter/andringar som korrigeras efter kunds godkdnnande av
offert. Arbetet paborjas efter att skriftligt godkdnnande kommit Kungsbacka Skylt & Dekor tillhanda. N&r
orderbekraftelsen ar skickad medges inga andringar och ordern ar bindande. Enskilda orderrader i en orden
kan inte annulleras nar orden ar skickad. Frakt och emballage tillkommer pa fakturan.

Profilreklam

Att tdnka pa: Profilreklam med foradling. Viktigt att kdparen laser igenom korrekturet sa att allt ar enligt
bestillning, Kungsbacka Skylt & Dekor star inte for kostnader i samband med felaktigheter/andringar som
korrigeras efter kunds godkdnnande av offert. Arbetet paborjas efter skriftligt godkdnnande kommit
Kungsbacka Skylt & Dekor tillhanda. Nar orderbekraftelsen ar skickad medges inga andringar och ordern ar
bindande. Enskilda orderrader i en order kan inte annulleras nar ordern ar skickad.

Eventuell reklamation ska meddelas Kungsbacka Skylt & Dekor skriftligen sju arbetsdagar efter att kbparen
har tagit emot varan. | annat fall anses varan vara godkand. | handelse av eventuella fel i varan har
Kungsbacka Skylt & Dekor ratt att efter eget val atgarda dessa, ordna omleverans eller ge kdparen prisavdrag
berédknat i forhallande till felet. Om avhjalpande eller omleverans dr omgjligt eller onddigt betungande
enligt Kungsbacka Skylt & Dekor bedomning, kan Kungsbacka Skylt & Dekor valja att hava kopet och
returnera kundens betalning. Kunden kan inte krdva annan pafoljd fér eventuella fel i varan enligt kbplagen
eller annan lagstiftning. Frakt och emballage tillkommer pa fakturan.

Profilklédder

Att tdnka pa: Profilklader med foradling. Viktigt att kdparen laser igenom korrekturet sa att allt ar enligt
bestallning, Kungsbacka Skylt & Dekor star inte for kostnader i samband med felaktigheter/andringar som
korrigeras efter kunds godkdnnande av offert. Arbetet pabdorjas efter skriftligt godkdnnande kommit
Kungsbacka Skylt & Dekor tillhanda. Nar orderbekréftelsen ar skickad medges inga dndringar och ordern &r
bindande. Enskilda orderrader i en order kan inte annulleras nar ordern ar skickad.

Eventuell reklamation ska meddelas Kungsbacka Skylt & Dekor skriftligen sju arbetsdagar efter att kdparen
har tagit emot varan. | annat fall anses varan vara godkand. | hdndelse av eventuella fel i varan har
Kungsbacka Skylt & Dekor ratt att efter eget val atgarda dessa, ordna omleverans eller ge kdparen prisavdrag
berdknat i forhallande till felet. Om avhjélpande eller omleverans dr omaijligt eller onddigt betungande
enligt Kungsbacka Skylt & Dekors beddomning, kan Kungsbacka Skylt & Dekor valja att hava kopet och
returnera kundens betalning. Kunden kan inte krdva annan pafoljd for eventuella fel i varan enligt koplagen
eller annan lagstiftning. Frakt och emballage tillkommer pa fakturan.

RUNGSBACKA
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